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 تمهیــد

تمكین ولمشروع عام بشكل (أضف) الرقمي التعبیر لمؤسسة الأساسیة الركائز من والشباب والنشء الأطفال مع العمل                  إن
فى للمؤسسة التنظیمیة القدرات تطویر هو المشروع من الأول الهدف أن حیث خاص بشكل (شمشر) رقمیاً                  الشباب
الطفل لمصلحة أولویة وتضع حیوي أمر الطفأ حقوق بأن الرقمي التعبیر مؤسسة وتؤمن الطفل. حمایة منها متعددة                   مجالات

 وتتابع جمیع التغیرات والفرص المجتمعیة من أجل  تحقیق المصلحة الفضلى للطفل واحترام كرامته.

رعایتهم في جوهریًا واجبًا ویتحمل بالأطفال خاصة أنشطة بتنفیذ أو بتخطیط سواء یشارك فرد كل أن الهامة القواعد                    ومن
والمحافظة الأطفال لها سیتعرض التى للمخاطر الكامل والإدراك بحقوقهم، الوفاء على والعمل والاعتراف بهم                والاهتمام

 على سلامتهم وضمان عدم تعرضهم للخطر والاستغلال والعنف.

القرار وصناع العاملین قدرات نبنى أن علینا الطفل لحمایة متكامل أخلاقي إطار تطبق مؤسسة إلى الوصول                  ولضمان
دلیل لتطویر بالإضافة الأطفال، حمایة مستویات من الملائم الحد وتوفیر المخاطر وتقییم الطفل حمایة مجال فى                  بالمؤسسة
هذه تكون بحیث الضرر أو الإعتداءات مع والتعامل المخاطر وتقییم لرصد والإجراءات الأنظمة جمیع یشمل                 سیاسات
محتملة اعتداءات أیة من الأطفال حمایة مجال في بإلتزاماتها الوفاء من تمكنها آمنة مؤسسة لبناء الأساس هي                   المستویات

  كما أنها توفر الحمایة أیضًا لموظفى وممثلى الهیئات من خلال قواعد محددة وواضحة فى التعامل مع الأطفال.

أدوات من تتطلبه ما ویوضح الأذى من الأطفال یصون التزامًا یظهر نیة إعلان بمثابة هى الطفل حمایة سیاسة أن                     وحیث
المستمر بالعمل المؤسسة تلزم سیاسة أیضًا وهي للأطفال. وإیجابیة آمنة بیئة تأمین في بدوره یساهم والذي الطفل                   لحمایة
خلق على والعمل الأطفال حمایة ینبغى أنه المؤسسة مع العمل فى ینخرطون من لكل تُوضح و للأطفال. الأمان توفیر                     على

  بیئة آمنة وإیجابیة لهم، وتُظهر أن المؤسسة تقوم بواجبها فى مجال توفیر الرعایة للأطفال بشكل جدى.

تصبح حتى الإرشادیة والتوجیهات والمعاییر، للمبادئ، أخلاقیًا إطارًا الأطفال حمایة مجال في المؤسسة سیاسة                وتوفر
  ممارسات الأفراد والمنظمات على وعى بالانتهاكات وتعمل على منعها والتعامل مع الأخطار المحتمل وقوعها.

 تضمن هذه السیاسة مجموعة من الأطر والتوجیهات على مستوى المؤسسة والعاملین بها وفقا للآتي :

 توجیهات متعلقة بفلسفة ومعتقدات وقیم المؤسسة المتعلقة ببقاء الأطفال آمنین وحمایتهم بالمؤسسة .1.

 توجیهات متعلقة بصیاغة أهداف ورؤیة وأنشطة المؤسسة المستقبلیة بشكل یضمن حمایة الأطفال.2.

وقایة3. یضمن بشكل والتقییم والمتابعة والتدریب التوظیف أنظمة من بدءًا الحالى العمل بأنظمة متعلقة                توجیهات
 الأطفال وبقائهم آمنین.

 توجیهات لها علاقة بسلوك العاملین الملائم / غیر الملائم.4.

 خلفیة وإطار لتوصیف الاعتداء وكیفیة رصده.5.

 توجیهات بكیفة التعامل مع حالة حدوث الاعتداء على الأطفال.6.
 بالإضافة لدمج آلیات الحمایة كثقافة قابلة للتطبیق ضمن المنظومة الاداریة للمؤسسة بكل برامجها وأنظمتها.

 

 منهجیة العمل:

 تم تصمیم هذه السیاسة بمشاركة فریق عمل المؤسسة من خلال مجموعة من خطوات وهي:

والحمایة1. والإساءة العنف بمفاهیم بالاستعانة والتشریعیة. القانونیة والأطر الطفولة بقضایا المفاهیم توحید              ورشة
حقوق اتفاقیة واستعراض 2008 لسنة 126 المصري الطفل لقانون وقراءة العالمیة الصحة منظمة عرّفتها                كما

 الطفل 1989 .
جلسات2. خلال من معها العاملة الابداعیة والمساحات للمؤسسة الطفولة حمایة مجال في المؤسسیة القدرات                تحلیل

 مع ممثلي المساحات (مرفق الاستمارة).
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  ورشة رصد وتحلیل  وتصنیف المخاطر المحتملة (مرفق ).3.

 ورشة تصمیم ومراجعة الأدوات بما یتناسب مع رؤیة واستراتیجیة المؤسسة4.
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 لماذا نحتاج إلى سیاسات حمایة الأطفال؟

مرحلة في الجسدي للإیذاء تعرّضهم عن یبلّغون البالغین الأشخاص مجموع من ربع نحو أنّ عن تكشف الدولیة                   الدراسات
یتعرّض كما الطفولة. مرحلة في الجنسي للإیذاء تعرّضهم عن یبلّغون رجل 13 من 1 و نساء 5 كل من 1 وأن                       الطفولة،

 كثیر من الأطفال للإیذاء العاطفي (الذي یُشار إلیه في بعض الأحیان بمصطلح الإیذاء النفسي) والإهمال.

یتم لأنّه للمشكلة، الحقیقي الحجم من ینقص الرقم وهذا سنة. 15 سن دون الأطفال من 41000 نحو مقتل عام، كل                      ویُسجّل،
ذلك وغیر الغرق وحالات والحروق السقوط حالات إلى معاملتهم إساءة عن الناجمة الأطفال وفیات من كبیرة نسبة                   عزو

 من الأسباب. (منظمة الصحة العالمیة دیسمبر 2014)

 

وجمیعها أعمالها. إطار فى الأطفال لحمایة وقانونیة أخلاقیة مسئولیة علیها تقع الأطفال، مع تعمل التي المنظمات                  جمیع
لمنع واضحة وإجراءات سیاسات إلى وتحتاج الأطفال؛ ضد بالانتهاكات المتعلقة الضعف أوجه من تعاني وستظل                 كانت

  حدوث ذلك أو اكتشاف هذه الأمورمسبقاَ مما یضمن تدخلات سریعة للتعامل مع الأخطار المحتملة.

هو ما بكل تقوم ووعى، ثقافة لدیها للأطفال: بالنسبة آمنة المؤسسة جعل على الأطفال حمایة وإجراءات سیاسات                   تساعد
ویتم الحدیث، الأطفال فیها ویستطیع بالأمان الأطفال فیها یشعر منظمة للأطفال، المتعمد وغیر المتعمد الأذى لمنع                  ممكن

ا.   الإصغاء لهم، ویتم فیها احترام وتمكین الأطفال وفریق العمل معًً

لكافة تحلیل التالیة الصفحات ستحاول الصعبة المواقف مع التعامل عند التوجیه ستوفر القویة السیاسة أن منطلق من                   و
حیث المؤسسة على بالنفع یعود السیاسة تطبیق أن بالإضافة . ومنع التعامل على تساعد قد التي التدابیر كل وسرد                     المخاطر
أو الزائفة للاتهامات عرضة أكثر هي نظم أو إرشادیة توجیهات أو الأطفال، لحمایة سیاسات لدیها لیس التى المنظمات                    أن

  الكیدیة بالانتهاكات ضد الأطفال.

تضمن للأطفال آمنة مؤسسة بناء إلى الأول بالمقام الرقمي التعبیر بمؤسسة الطفل لحمایة سیاسة لتصمیم نحتاج                  ولذلك
 التمتع بحقوقهم والحد من الأخطار التي یتعرض لها الأطفال وإتاحة بیئة جاذبة تشاركیة  عن طریق تحقیق التالي :

 ازدیاد وعي وإدراك فریق العمل داخل المؤسسة تجاه قضایا الطفولة.➢
  توفر آلیات وأنظمة وإرشادات داخل المؤسسة للوقایة من حدوث خطر للأطفال.➢
 امتلاك المؤسسة لأنظمة وطرق الإبلاغ والاستجابة للمخاوف المتعلقة بأي اعتداء على الطفل.➢

 
  الأهداف المحددة للسیاسة

 وثیقة رسمیة توضح كافة الأمور التفصیلیة  في العمل فیما یختص بقضایا حمایة الطفل.▪
 تحدید السیاسات والإجراءات الخاصة بحمایة الطفل  بالمؤسسة.▪
 تنظیم علاقة المؤسسة بفریق العمل والعملاء فیما یختص بقضایا حمایة الطفل.▪
 تحدید وتوضیح واجبات وحقوق كل الأطراف (فریق العمل والأطفال وأولیاء الأمور).▪
 ضمان توفیر بیئة آمنة لجمیع الأطفال على قدم المساواة.▪
 توفیر مرجعًا لفریق العمل.▪
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 حدود تطبیق السیاسة

 تعتبر هذه السیاسات والإجراءات الموجودة فى هذا الدلیل مكملة لأحكام ولائحة العمل المعمول بها بالمؤسسة.▪
للقیام▪ المؤسسة توظفهم الذین الأشخاص وكذلك الدائمین بالمؤسسة الموظفین جمیع على الدلیل هذا أحكام                تسري

 بأعمال ومهام مؤقتة أو عرضیة أو موسمیة والمتطوعین أیضًا.
حمایة▪ ضمان بشأن المؤسسة إدارة تصدرها التى والقرارات وتعدیلاتها الدلیل هذا في والإجراءات السیاسات                تعتبر

  الطفل  جزءاً مُتمماً للعقد الذي یُبرم بین المؤسسة  والموظف.
 احترام هذه السیاسات والإجراءات والعمل بمفهومها واجب على كافة الموظفین في المؤسسة.▪
لأى▪ والإلغاء الإضافة ذلك ویشمل الدلیل، هذا نصوص على تعدیلات أیة إدخال وقت أى فى المؤسسة لإدارة                   یحق

توسعات أو جدیدة متغیرات أي لظهور طبقًا المؤسسة أنظمة تطور حسب فیه الواردة الحقوق أو المنافع أو البنود                    من
 مع الحفاظ على القیم الحاكمة ورؤیة المؤسسة المستقبلیة.

وتوصیة▪ الأمناء مجلس رئیس على العرض بعد الأمناء مجلس سلطة علیه تطرأ تعدیلات أي أو الدلیل هذا                   إعتماد
 المدیر التنفیذي.

 النهج القائم على حقوق الطفل:

  الحجر الأساسي لسیاسة حمایة الطفل هو الاتفاقیات والمعاهدات الدولیة "حقوق الطفل".

 المادة 19  ​تتخذ الدول الأطراف جمیع التدابیر التشریعیة والإداریة والاجتماعیة والتعلیمیة الملائمة لحمایة الطفل من كافة
 أشكال العنف أو الضرر أو الإساءة البدنیة أو العقلیة والإهمال أو المعاملة المنطویة على إهمال، وإساءة المعاملة أو

 الاستغلال، بما في ذلك الإساءة الجنسیة، وهو في رعایة الوالد (الوالدین) أو الوصي القانوني (الأوصیاء القانونیین) علیه،
 أو أي شخص آخر یتعهد الطفل برعایته.

 ینبغي أن تشمل هذه التدابیر الوقائیة، حسب الاقتضاء، إجراءات فعالة لوضع برامج اجتماعیة لتوفیر الدعم اللازم للطفل
 ولأولئك الذین یتعهدون الطفل برعایتهم، وكذلك للأشكال الأخرى من الوقایة، ولتحدید حالات إساءة معاملة الطفل
 المذكورة حتى الآن والإبلاغ عنها والإحالة بشأنها والتحقیق فیها ومعالجتها ومتابعتها وكذلك لتدخل القضاء حسب

 الاقتضاء.

 المادة (37) ​السابعة والثلاثون، فقد طالب الدول الأطراف بكفالة ألا یتعرض أي طفل للتعذیب أو لغیره من ضروب
 المعاملة أو العقوبة القاسیة أو اللاإنسانیة أو المهینة. ولا تفرض عقوبة الإعدام أو السجن مدى الحیاة بسبب جرائم یرتكبها

 أشخاص تقل أعمارهم عن ثماني عشرة سنة دون وجود إمكانیة للإفراج عنهم (م37 فقرة أ).

 وتطالب في الفقرة (ب) من نفس المادة بألاّ  یُحرم أي طفل من حریته بصورة غیر قانونیة أو تعسفیة. ویجب أن یجري
 اعتقال الطفل أو احتجازه أو سجنه وفقًا للقانون ولا یجوز ممارسته إلا كملجأ أخیر ولأقصر فترة زمنیة مناسبة. م37 فقرة

 – ب.

 وتطالب المادة (39) ​التاسعة والثلاثون، جمیع الدول الأطراف بأن: تتخذ الدول الأطراف كل التدابیر المناسبة لتشجیع
 التأهیل البدني والنفسي وإعادة الاندماج للطفل الذي یقع ضحیة أي شكل من أشكال الإهمال أو الاستغلال أو الإساءة، أو

 التعذیب أو أي شكل آخر من أشكال المعاملة أو العقوبة القاسیة أو اللاإنسانیة أو المهینة، أو المنازعات المسلحة. ویجري
 هذا التأهیل وإعادة الاندماج هذه في بیئة تعزز صحة الطفل، واحترامه لذاته، وكرامته.(م 39).

 وكما أشرنا آنفًا، فجمیع مواد الاتفاقیة تقریبًا تدور حول حمایة الطفل من (العنف) المباشر وغیر المباشر، مثل:

 المادة 16: ​لا یجوز أن یجري أي تعرض تعسفي أو غیر قانوني للطفل في حیاته الخاصة أو أسرته أو منزله أو مراسلاته،
 ولا أي مساس غیر قانوني بشرفه أو سمعته.
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 للطفل حق في أن یحمیه القانون من مثل هذا التعرض أو المساس.

 ا لمادة 24:​ تتخذ الدول الأطراف جمیع التدابیر الفعالة والملائمة بغیة إلغاء الممارسات التقلیدیة التي تضر بصحة الأطفال.

 المادة 28: تتخذ الدول الأطراف كافة التدابیر المناسبة لضمان إدارة النظام في المدارس على نحو یتماشى مع كرامة الطفل
 الإنسانیة ویتوافق مع هذه الاتفاقیة.

 المادة 32: تعترف الدول الأطراف بحق الطفل في حمایته من الاستغلال الاقتصادي ومن أداء أي عمل یرجح أن یكون
 خطیرًا أو أن یمثل إعاقة لتعلیم الطفل، أو أن یكون ضارًا بصحة الطفل أو بنموه البدني، أو العقلي، أو الروحي، أو

 المعنوي، أو الاجتماعي.

 المادة 33: تتخذ الدول الأطراف جمیع التدابیر المناسبة، بما في ذلك التدابیر التشریعیة والإداریة والاجتماعیة والتربویة،
 لوقایة الأطفال من الاستخدام غیر المشروع للمواد المخدرة والمواد المؤثرة على العقل…

 المادة 34: ​تتعهد الدول الأطراف بحمایة الطفل من جمیع أشكال الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي…

 المادة 35: ​تتخذ الدول الأطراف جمیع التدابیر الملائمة الوطنیة والثنائیة والمتعددة الأطراف لمنع اختطاف الأطفال أو
 بیعهم أو الاتجار بهم لأي غرض من الأغراض أو بأي شكل من الأشكال.

 المادة 36:​ تحمي الدول الأطراف الطفل من سائر أشكال الاستغلال الضارة بأي جانب من جوانب رفاه الطفل.

 المادة 40:​ تعترف الدول الأطراف بحق كل طفل یدعى أنه انتهك قانون العقوبات أو یتهم بذلك أو یثبت علیه ذلك في أن
 یعامل بطریقة تتفق مع رفع درجة إحساس الطفل بكرامته وقدره، وتعزز احترام الطفل…

 وفي هذا الإطار صدقت مصر على الاتفاقیات التالیة:

  المیثاق الإفریقي لحقوق ورفاهیة الطفل في 5 مایو 2001.-
  اتفاقیة منظمة العمل الدولیة رقم 182 بشأن أسوأ أشكال عمل الأطفال في 6 مایو 2002.-
  اتفاقیة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في 14 إبریل 2008 .-

  علاوة على ما سبق اتخذت الدولة المصریة مجموعة من الخطوات الإیجابیة منها الآتي:

 الانضمام للبروتوكول الاختیاري لاتفاقیة حقوق الطفل بشأن بیع الأطفال واستغلال الأطفال في البغاء والمواد-
 الإباحیة في 14 یولیو 2002، والانضمام للبروتوكول الاختیاري لاتفاقیة حقوق الطفل بشأن النزاعات المسلحة

  في 6 فبرایر 2007.
 سحب مصر لتحفظاتها على المادتین 20 و21 من الاتفاقیة في 2003.-
  القانون رقم 126 لسنة 2008 بتعدیل قانون الطفل رقم 12 لسنة 1996.-
 القانون رقم 154 لسنة 2004 بتعدیل أحكام القانون رقم 26 لسنة 1975 بشأن الجنسیة المصریة ورفع التمییز-

  ضد الطفل المولود لأم مصریة وأب غیر مصري.
  إنشاء المجلس القومي لحقوق الإنسان كآلیة مستقلة لرصد حقوق الإنسان وفق مبادئ باریس 2003.-
 المسح القومي لظاهرة عمل الأطفال في مصر 2001.-
  القانون رقم 10 لسنة 2004 بإنشاء محاكم الأسرة.-
 الخطة القومیة لتعلیم البنات وخطط تفصیلیة للسبع محافظات التي ترتفع بها الفجوة النوعیة عن المعدل القومي-

.2002 
  إنشاء خط مساعدة الأطفال ذوي الإعاقة سبتمبر 2003.-
 إنشاء خط نجدة الطفل في یونیو 2005.-
  الإستراتیجیة القومیة لحمایة وتأهیل ودمج أطفال الشوارع 2003.-
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 الإستراتیجیة القومیة للقضاء على عمل الأطفال وخطة العمل 2006.-
 الإستراتیجیة القومیة لحمایة النشء من المخدرات 2005.-
  خطة العمل الخمسیة بالتوافق مع وثیقة عالم جدیر بالأطفال 2005.-
 خطة العمل الخمسیة الوطنیة لمناهضة العنف ضد الأطفال 2006.-
  معاییر الجودة الشاملة داخل مؤسسات الطفولة المبكرة 2006.-
  موازنة حقوق الطفل المصري، أول موازنة حقوق في المجتمع المصري 2006.-
  دلیل التدریب للمتعاملین مع أطفال الشوارع 2007.-
  مسح ظاهرة أطفال الشوارع 2007.-
  مسودة الإستراتیجیة القومیة لتمكین الأسرة.-
  إنشاء اللجنة الوطنیة التنسیقیة لمكافحة ومنع الاتجار في الأفراد 2007.-
  إنشاء وحدة مناهضة الاتجار في الأطفال بالمجلس 2007.-
  توقیع بروتوكول بین المجلس ووزارة التربیة والتعلیم لتعمیم منهج التعلم النشط في المدارس الحكومیة 2008.-
 قرار وزاري باستثناء خریجات مدارس تعلیم البنات من شرط السن عند الالتحاق بالمدارس الحكومیة.-
 تعدیل قانون العقوبات بموجب القانون رقم 126 لسنة 2008 بشأن تجریم ختان الإناث وتجریم الاتجار في-

 الأفراد.
 تعدیل قانون الأحوال المدنیة ورفع سن الزواج إلى 18 سنة للفتیات.-
 إنشاء صندوق رعایة الطفولة والأمومة.-

 

 وسائل حمایة الأطفال

 المعارف : یتم العمل من أجل بناء المعارف حول حقوق وآلیات واسس حمایة الطفل ومشكلات الانتهاكات الموجهة●
 ضد الطفل والأخطار التي یتعرض لها وسبل الحمایة لكل من المدربین ومسئولي المساحات وجمیع افراد فریق العمل

  وأعضاء مجلس الأمناء والشركاء وأولیاء الأمور والإعلامیین من أجل توحید المفاهیم والرؤیة لقضایا الطفولة .

 الإتجاهات : سنعمل على اكساب جمیع المتعاملین مع الأطفال من فریق العمل والمتطوعین اتجاهات إیجابیة فى●
 التعامل مع قضایا الطفل ولذلك ستصبح حواسهم مدربه على توقع وتمییز حالات تعرض الطفل للخطر

 الوقایة والمنع : سنضع الأنظمة والإجراءات التى تمكننا من تقلیص وتخفیض وقوع الأخطار ولذلك یتم وضع●
 إجراءات متنوعة تبدأ من اقرار القیم المؤسسیة واجراءات التوظیف وإجراءات السلامة والامان والحمایة من كافة

  أشكال الإهمال والإساءة.

 الإبلاغ:.سیتم وضع إجراءات واضحة للطفل والعاملین والمتطوعین وأولیاء الأمور حول الحالات وطرق الإبلاغ عن●
  الاساءة أو سوء المعاملة بطرق تضمن الحمایة والسریة والخصوصیة

 الاستجابة: سنعمل على ضمان اتخاذ الإجراءات لدعم وحمایة الأطفال عندما تظهر مخاوف تتعلق باحتمال وقوع●
  انتهاكات ضدهم.
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 الباب الأول :
  توجیهات خاصة بهویة وإدارة وهیكلة المؤسسة

 
 أولا : هویة وقیم المؤسسة تعكس الالتزام بقضایا الطفولة :

صیاغتها● تم الطفل مع بالعمل المتعلقة الخاصة والتوجهات العمل فى العامة والتوجیهات القیم من عدد لدیها                  المؤسسة
 بمشاركة مجلس الأمناء وفریق العمل والمتطوعین هذه القیم بمثابة الدستور للمؤسسة  (نموذج 1)

ووضعها● طباعتها ویتم المؤسسة مع المتعاملین ولجمیع والشركاء العمل فریق على توزیعها یتم والمبادىء القیم                 هذه
  فى مكان بارز وبالموقع الإلكتروني
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 ثانیا : المؤسسة لدیها قائمة بالتعریفات والمفاهیم الموحدة حول الطفل المعرض للخط  ر
 یتم تجمیع جمیع التعریفات والمفاهیم حول الطفل وأشكال الخطر والإساءة والإهمال والاعتداء وحالات تعرض الطفل●

 للخطر من أجل بناء رؤیة موحدة والتواصل عبر تعریفات واضحة  (نموذج 2)
 یتم تعریف فریق العمل بالمؤسسة والمتعاملین والشركاء والمعنیین بهذه المفاهیم●
  یتم تحدیث أو إضافة او تعدیل هذه القائمة فى حالة  ظهور أي  مستجدات●
 

 نموذج (2) مفاهیم وتعریفات
 

  الطفل
 یعرف "الطفل" وفقًا لإتفاقیة الأمم المتحدة لحقوق الطفل على أنه أى شخص دون سن الثامنة عشر.

 
 مفهوم حمایة الطفل

  یعني مفهوم حمایة الطفل الإجراءات والأطر اللازمة لحمایة الأطفال من الأذى. ویشمل العنف، وإساءة المعاملة،
 والاستغلال والإهمال والهدف من حمایة الطفل هو تعزیز وحمایة وتحقیق حقوق الطفل في الحمایة من إساءة المعاملة،
 والإهمال، والاستغلال، والعنف على النحو الوارد في اتفاقیة الأمم المتحدة لحقوق الطفل وسائر اتفاقیات حقوق الإنسان

 ومعاهدات الإنسانیة واللاجئین، وكذلك القوانین الوطنیة.
 

 المخاطر: احتمالیة وقوع الأخطار وحجم هذه الأخطار والنتائج المترتبة علیها واحتمال حدوث تهدیدات داخلیة وخارجیة
 (مثل الهجمات المسلحة والكوارث الطبیعیة والعنف القائم على أساس الجنس) بالاقتران مع مواطن الضعف الفردیة (مثل

 الفقر والعجز والانتماء إلى فئة مهمشة) المعاییر الدنیا لحمایة الطفل في سیاق الأعمال الإنسانیة، الفریق العامل المعني
 بحمایة الطفل، 2012

 
 تقییم المخاطر:  منهجیة لتحدید طبیعة ونطاق المخاطر عن طریق مراعاة الأخطار المحتملة والظروف الحالیة لمواطن

 الضعف والتي قد تضر معًا الأطفال وأسرهم.  ویجب أن تراعي تقییمات المخاطر قدرة المجتمع على مقاومة الآثار المترتبة
  على الأخطار أو قدرته على التعافي منها.

 
 إساءة المعاملة

 یقصد بالإساءة أي فعل متعمد من ضروب سوء المعاملة التي یمكن أن تؤذي أو قد تؤدي إلى إیذاء سلامة الطفل،
 ورفاهیته، وكرامته، وإنمائه. وتشمل الإساءة الأشكال سوء المعاملة الجنسیة، والجسدیة، والنفسیة، والعاطفیة  ویندرج

 غالبًا ضمن الإساءة أربعة أنواع مختلفة:
 

 الإساءة الجسدیة:  تتمثل في استخدام القوة البدنیة العنیفة، مما یؤدي إلى إیذاء بدني واقع أو محتمل (مثل الضرب، والهز،
 والحرق، وتشویه الأعضاء التناسلیة للإناث، والتعذیب.

 
 الإساءة العاطفیة أو النفسیة:  تشمل  ​المعاملة المذلة والمهینة مثل مناداتهم باسم بذيء، والانتقاد المستمر، والتقلیل من شأنهم،

 والتوبیخ المستمر، والحبس الانفرادي والعزلة.
 

 الإساءة الجنسیة:  تشمل جمیع أشكال العنف الجنسي بما في ذلك سفاح المحارم، والزواج المبكر والقسري، والاغتصاب،
 والمشاركة في إنتاج المواد الإباحیة والرق الجنسي. وقد تشمل الإساءة الجنسیة للأطفال أیضًا الملامسة والملاطفة، أو

 إرغام الطفل على كشف أعضائه الخاصة، واستخدام لغة جنسیة صریحة نحو الأطفال، وتعریضه لمواد إباحیة.
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 الإهمال : وقد یكون عمدًا، أو عن طریق الإخفاق أو التقصیر في توفیر، أو تأمین حقوق الطفل في السلامة البدنیة والإنماء.
 یسمى الإهمال في بعض الأحیان بالشكل "السلبي" من أشكال الإساءة كونه یتعلق بعدم تلبیة بعض الجوانب الرئیسیة مثل
 الرعایة وحمایة الأطفال، والذي ینتج عنه اعتلال كبیر في صحة الطفل أو نموه بما في ذلك عدم نموه عاطفیًا و اجتماعیًا.

 وسیتم التحفظ بإساءة معاملة الأطفال بغض النظر عن أي مبرر أو سبب یمكن تقدیمه لسوء المعاملة بمافي ذلك التأدیب،
 والعقوبات القانونیة، والضرورة الاقتصادیة، وموافقة الطفل الخاصة، أو باسم الممارسة الثقافیة والدینیة.

 
 الاستغلال:  یشیر إلى استخدام الأطفال لمصلحة، أو إشباع، أو فائدة شخص ما، وینتج عن ذلك في كثیر من الأحیان معاملة

 غیر عادلة ، وقاسیة وضارة للطفل. ومثل هذه الأنشطة هي على حساب صحة الطفل البدنیة أو العقلیة ، ونموه التعلیمي،
 والأخلاقي، والاجتماعي العاطفي. ویشمل الاستغلال التلاعب، وسوء الاستخدام، وإساءة المعاملة، والاحتیال، والاضطهاد.

 
 العنف:  یشمل العنف وحسب المادة 19 من اتفاقیة حقوق الطفل " كل أشكال العنف أو الضرر أو الإساءة البدنیة أو العقلیة
 أو الإهمال أو المعاملة المنطویة على إهمال أو إساءة المعاملة أو الاستغلال، بما في ذلك الإساءة الجنسیة." ووفقا لمنظمة
 الصحة العالمیة ( 2002 ) "الاستخدام المتعمد للقوة أو الطاقة البدنیة، ضد أي طفل من قبل أي فرد أو جماعة تؤدي إلى

 ضرر فعلي أو محتمل لصحة الطفل أو بقائه على قید الحیاة أو نموه أو كرامته."
 

 الطفل المُعرّض للخطر :
 طبقا لما ورد بقانون الطفل مادة 96 ( مستبدلة بالقانون رقم 126 لسنة 2008 - الجریدة الرسمیة العدد 24 مكرر فى 15

 یونیه سنة 2008 )
 " یعد الطفل مُعرضًا للخطر ، إذا وجد فى حالة تهدد سلامة التنشئة الواجب توافرها له ، وذلك فى أى من الأحوال الآتیة :

 1- إذا تعرض أمنه أو أخلاقه أو صحته أو حیاته للخطر .
 2- إذا كانت ظروف تربیته فى الأسرة أو المدرسة أو مؤسسات الرعایة أو غیرها من شأنها أن تعرضه للخطر أو كان

 معرضا للإهمال أو للإساءة أو العنف أو الاستغلال أو التشرد .
 3- إذا حُرّم الطفل، بغیر مسوغ ، من حقه ولو بصفة جزئیة فى حضانة أو رؤیة أحد والدیه أو من له الحق فى ذلك .

 4- إذا تخلى عنه الملتزم بالإنفاق علیه أو تعرض لفقد والدیه أو أحدهما أو تخلیهما أو متولى أمره عن المسئولیة قبله .
 5- إذا حُرّم الطفل من التعلیم الأساسى أو تعرض مستقبله التعلیمى للخطر .

 6- إذا تعرض داخل الأسرة أو المدرسة أو مؤسسات الرعایة أو غیرها للتحریض على العنف أو الأعمال المنافیة للآداب
 أو الأعمال الإباحیة أو الاستغلال التجارى أو التحرش أو الاستغلال الجنسى أو الاستعمال غیر المشروع للكحولیات أو

 المواد المخدرة المؤثرة على الحالة العقلیة .
 7- إذا وجد متسولاً، ویعد من أعمال التسول عرض سلع أو خدمات تافهة أو القیام بألعاب بهلوانیة وغیر ذلك مما لا یصلح

 موردًا جدیًا للعیش .
 8- إذا مارس جمع أعقاب السجایر أو غیرها من الفضلات والمهملات .

 9- إذا لم یكن له محل إقامة مستقر أو كان یبیت عادة فى الطرقات أو فى أماكن أخرى غیر معدة للإقامة أو المبیت .
 10- إذا خالط المنحرفین أو المشتبه فیهم أو الذین اشتهر عنهم سوء السیرة .

 11- إذا كان سىء السلوك ومارقًا من سلطة أبیه أو ولیه أو وصیه أو متولى أمره ، أو من سلطة أمه فى حالة وفاة ولیه أو
 غیابه أو عدم أهلیته .

 ولا یجوز فى هذه الحالة اتخاذ أى إجراء قبل الطف، ولو كان من إجراءات الاستدلال، إلا بناء على شكوى من أبیه أو ولیه
 أو وصیه أو أمه أو متولى أمره بحسب الأحوال .

 12- إذا لم یكن للطفل وسیلة مشروعة للتعیش ولا عائل مؤتمن .
 13- إذا كان مصابًا بمرض بدنى أو عقلى أو نفسى أو ضعف عقلى وذلك على نحو یؤثر فى قدرته على الإدراك أو

 الاختیار بحیث یخشى من هذا المرض أو الضعف على سلامته أو سلامة الغیر .
 14- إذا كان الطفل دون سن السابعة وصدرت منه واقعة تشكل جنایة أو جنحة .
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  ثالثًا : رؤیة ورسالة وأهداف المؤسسة المستقبلیة تعكس الالتزام بحمایة الطفل

 یتم مراجعة رؤیة ورسالة وأهداف المؤسسة على أن یتم الالتزام بمعاییر وثقافة وقیم حمایة الطفل بمشارك فریق●
 العمل  والمتطوعین والأطفال ویتم تشكیل لجنة للصیاغة بمشاركة مدیري المشروعات والمدیر التنفیذى ویتم العرض
 على مجلس الأمناء واعتمادها  ویتم إتاحتها لفریق العمل ویتم المراجعة وإجراء التعدیلات اللازمة طبقًا للتغیرات التى

 تطرأ على المؤسسة كل خمسة أعوام .
 یتم مراعاة إضافة الأهداف الخاصة بحمایة الطفل بالخطط التنفیذیة و الإستراتیجیة للمؤسسة  وتشمل الأهداف مثلاً :●

 تحسین البیئة والمرافق الأساسیة بالمؤسسة وهدف خاص ببناء قدرات فریق العمل والمتطوعین والشركاء فى مجال
  حمایة الطفل وأخرى خاصة بتطویر نظم الإبلاغ أو التحقیق وغیرها من الأهداف ذات الصلة.

 
  رابعًا: المؤسسة تصدر تقاریر/ دراسات/ إحصائیات حول قضایا حمایة الطفل

 المؤسسة تصدر تقریر دوري سنوي حول أوضاع وقضایا حمایة الطفل وما تم تنفیذه والإخفاقات والصعوبات التي●
  تواجهها للوصول إلى منظمة آمنة.

  المؤسسة تحتفظ بقاعدة بیانات أولیة حول الأطفال المشاركین وأهم القضایا الملحة والأنشطة المنفذة.●
 المؤسسىة تنفذ تقدیر سریع لاحتیاجات الطفولة بمشاركة أولیاء الأمور والأطفال سنویًا وتصدر تقریر حول أولویات●

  العمل بقضایا الطفولة.
 المؤسسة تجرى دراسات نوعیة ومتخصصة تشتمل على تحلیل لوضع الأطفال معزز بالبیانات والإحصائیات والمواد●

  الإعلامیة مرة كل ثلاث سنوات.
 

 خامسًا: الأطفال  شریك فاعل ومؤثر فى صناعة القرار بالمؤسسة  :
 یتم إنتخاب لجنة من الأطفال دوریًا كل عامین  للقیام بتمثیل الأطفال فى جمیع القرارات التي تخصهم بالمؤسسة بقرار●

 من لجنة من مجلس الأمناء والمدیر التنفیذى ومدیر المشروعات على أن یتم:
 إعداد معاییر مكتوبة للأطفال المرشحین  للانضمام إلى اللجنة.1.
 الإعلان عن الترشیح للانتخابات في ضوء المعاییر الموضوعة خلال فترة زمنیة محددة و باستخدام وسائل متعددة2.

 تناسب الأطفال.
 تتلقى اللجنة طلبات المرشحین من الأطفال وفرزها طبقًا للشروط الموضوعة.3.
 تقوم اللجنة بالإختیار النهائي للأطفال بالانتخاب بعد السماح للأطفال بعرض برامجهم الانتخابیة.4.

 یتم تدریب مجموعة الأطفال على المهام المطلوبة ومهارات الاتصال والتفاوض والمساءلة  وتقسیم الأدوار.●
 یتم اجتماع لجنة الأطفال بمجلس الأمناء ومدیري البرامج والأقسام ربع سنویًا لمناقشة التطورات أو متابعة الأحداث●

  وتداول مطالب الأطفال.
  یقوم مشرفي المساحات بإشراك الأطفال في التخطیط والتنفیذ ومتابعة تنفیذ الأنشطة.●
 

  سادسًا : قدرة المؤسسة على التأثیر والدعوة  لقضایا حمایة الطفل
 یتم تنفیذ ورشة  تدریبیة  حول منهجیة الدعوة وكسب التأیید لمجلس الأمناء وفریق العمل بالتطبیق على قضایا حمایة●

  الطفل للتأكد من وضوح المفاهیم والأهداف من تبنى قضایا الطفل.
 یقوم فریق العمل بمتابعة قضایا حمایة الطفل داخل المؤسسة وخارجها ویقوم من حین لآخر بتنفیذ الاجتماعات /●

  جلسات الاستماع والحوار المجتمعي لمشاركة أولیاء الأمور والشركاء بقضایا الأطفال المُلحة.
 تلتزم المؤسسة بإصدار بیان او موقف تجاه حوادث وقضایا الطفولة بشكل عام ویقوم المدیر التنفیذي والمسؤول●

  الإعلامي بصیاغة البیان وعرضه على مجلس الأمناء.
 یقوم مسئول الإعلام بصیاغة بیان الرأي أو الموقف او خطابات خاصة بقضایا حمایة الطفل وإتاحتها بجمیع وسائل●

 التواصل ( المقروءة / المسموعة / المرئیة)  للتأثیر على الجمهور العام  وإبداء موقف صریح.
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 تعمل المؤسسة على  تأسیس أو  الانضمام إلى  تشبیكات  أو تحالفات  مع منظمات مجتمع مدني /منظمات حكومیة /●
  قطاع خاص  ذات الاهتمام المشترك  من أجل مساندة قضایا حمایة الطفل على المستوى المحلي والإقلیمي.

 الباب الثاني :
 توجیهات خاصة بالنظم الإداریة بالمؤسسة وحمایة الطفل :

 
 

  أولاً : الهیكل التنظیمي وحمایة الطفل
 تعكس المواقع المختلفة بالمؤسسة مستویات الحمایة المختلفة فهناك مواقع مسئولة عن التخطیط واخرى التنفیذ أو المراقبة

  والإشراف والتقییم والتحقیق وغیرها من مستویات الحمایة.
 مجموعة عمل السیاسات العامة : یتم تشكیل مجموعة ممثل عن مجلس الأمناء والمدیر التنفیذى ومدیر المشروعات●

 ومشرف المساحات  تكون مسؤولة عن التأكد من تنفیذ السیاسة بشكل عام :
 التخطیط لتنفیذ أنشطة حمایة الطفل التي تهدف إلى الرد على جمیع ما ورد فى السیاسة بهدف الوصول الى1.

 مؤسسة آمنة للأطفال.
 متابعة عمل جمیع المسئولیات وبشكل عام ستتلقى هذه المجموعة تقاریر دوریة من فریق عمل الصیانة2.

  ومشرف المساحات ومسئول التحقیقات.
  تقییم داخلي سنوي للإجراءات المؤسسیة للوصول الى معاییر السلامة والأمان.3.

 
 لجنة حمایة الطفل :  هم المجموعة المنوطة باستقبال الشكاوى والبلاغات من داخل المؤسسة وإجراء تحقیق وتقییم●

 واتخاذ التدابیر اللازمة بناء على درجة الخطورة وهو المسئول عن الاحتفاظ بالملفات الخاصة بالبلاغات والحفاظ
 على سریتها.

 فریق الصیانة واللوجستیات: هذه الفریق یتم تشكیله بقرار من المدیر التنفیذى بهدف المتابعة والاشراف والابلاغ●
 والتخطیط لأى عملیات خاصة بالبیئة المؤسسیة (مزید من تفاصیل وآلیات العمل مذكور لاحقًا).

 مشرف للمساحات: للقیام بمهام الإشراف على المساحات  وینبغي لهذا الدور الإشرافي أن یشمل مراقبة وتقییم أداء●
 المیسرین، وتقییم وضمان جودة الخدمات المقدمة من خلال المساحة والمساعدة في وضع وتنفیذ برامج وأنشطة

 الأطفال، والتأكد من مدى جودة الخدمات المقدمة ومدي كفاءة میسري المساحة التحدید وینبغي أیضا أن یشارك هذا
 المشرف في التوظیف/الاستخدام والمراجعة المنتظمة لأداء جمیع المیسرین  الآخرین .

 میسري المساحات: تتلخص مهام المیسرین الرئیسیة  فى التعامل المباشر مع الأطفال ویتم محاولة مراعاة توازن●
 النوع (أي عدد متساوي من الرجال والنساء) و یجب أن یكون عمر المیسرین  18 سنة كحد أدنى  مع التأكد من توفر

 شروط التعلیم، والخبرة في العمل مع الأطفال، والالتزام الواضح تجاه احتیاجات الأطفال، بجانب الحمایة.
 مجموعة المسعفین: تتلخص مهام تلك المجموعة في تقدیم الإسعافات الأولیة للأطفال أو العاملین فور حدوث إصابات●

 ویتم تشكیل هذه المجموعة لتضم 3 أفراد فأكثر على أن یتواجد مسعف كحد أدنى بالمساحة وسوف یتم اتباع الخطوات
 التالیة:
  اختیار مجموعة من المسعفین ممن لدیه المهارة أو الرغبة وممن یتواجدن بصفة دائمة بالمساحات1.
 إلحاق المجموعة بدورات تدریبیة بالشراكة مع المراكز والمعاهد المتخصصة (الهلال الاحمر المصري) على2.

 أن یتم حضور التدریبات التنشیطیة مرة كل سنتین على الأكثر.
 تزوید المؤسسة بأدوات وحقیبة إسعافات مزودة بالخامات اللازمة بأعداد مناسبة.3.
  تزوید المسعفین بوسائل الإتصال بمستشفیات فى حالات الطوارىء التى تتخطى الإصابات الأولیة.4.

 حارس أمن : یتم التأكد من وجود حارس أمن واحد على الأقل في الموقع یعمل بدوام كامل لضمان سلامة الأطفال●
 والمشرفین وفریق العمل بالمساحة.

 
  ثانیا :سیاسة التوظیف /واختیار المتطوعین:
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 إجراءات متعلقة بالتوظیف واختیار فریق العمل : تعكس إجراءات المؤسسة الخاصة باختیار وتوظیف فریق العمل الالتزام
  بحمایة وأمان الأطفال ولذلك تراعي أقصى معاییر الاختیار.

 مرحلة الإعلان  : فى مرحلة تحدید المواصفات والشروط الوظیفیة یتم وضع الشروط المرتبطة بالإلمام والقناعة بقضایا
 الطفل بالإضافة إلى عدم وجود سابقة للإعتداء او الإضرار بطفل وأن تشیر الإعلانات عن الوظیفة إلى إلزامیة التوقیع

 على «سیاسة حمایة الأطفال » من قبل المرشحین للوظیفة.
 مرحلة الإختیار :  یتم مراعاة أن یكون أحد الأعضاء الموكلین بعملیة التوظیف على معرفة بقضایا الأطفال أو تلقى تدریبًا

 علیها حیث بإمكانه إجراء التقییم السلیم لكفاءة الموظفین الذین یتطلب عملهم التواجد مع الأطفال حیث أن اختیار فریق
 العمل من الموظفین أو المتطوعین وفق الشروط التالیة تساعد المؤسسة على تنفیذ سیاسات وإجراءات الحمایة وهذه

 الشروط لابد من التأكد منها أثناء إجراء المقابلة:
  مدى الإلمام والمستوى المعرفي بحقوق الطفل وقضایا الطفولة●
 لدیه درایة بحالات تعرض الطفل للخطر●
 لدیه مهارات وقدرات تحلیلیة للقضایا المختلفة●
 التحقق من عدم وجود إدانات أو تحقیقات سابقة متعلقة بالإعتداء على طفل مع طلب مرجعین كحد أدنى لیسا من●

 العائلة، وعلى علاقة بالمرشح منذ أكثر من عامین (التأكد من أن المرجعین حقیقین والاتصال بهم للتأكد)
 عدم الانتماء لأي حزب سیاسي أو دیني متطرف●

 خطوات التوظیف / التطوع :  المرشحون الذین یرغبون في الوظائف  أو المتطوعین في المؤسسة هم كذلك ملزمون
 بالتوقیع على إفادة الالتزام بسیاسة المؤسسة لحمایة الأطفال وتلقي التدریب المناسب و على عضو فریق العمل الجدید أن

 یوقع تعهد شخصي بعدم وجود إدانات.
 

  نموذج (3)
 تعهد بالالتزام

 بسیاسة حمایة الطفل لمؤسسة "أضف"
 

 أتعهد أنا .................................................. قمت بالاطلاع والقراءة للتوجیهات والسیاسة الخاصة بمؤسسة أضف وأوافق
 على ما ورد بها من مبادئ وقیم وشروط وأتعهد بالالتزام بجمیع ما ورد بها من أجل حمایة الطفل

 الإسم:........................................

 الوظیفة :....................................
 التاریخ:.....................................
 التوقیع:.....................................

 
 

 ثالثًا : التدریب (قیاس الفجوات وخطة التدریب )
 قیاس الفجوات بالمعارف والقدرات : یتم تحدید الفجوات بالقدرات والمعارف المؤسسیة لفریق العمل والمتطوعین●

 الجدد والقدامى حول قضایا حمایة الطفل:
 

  نموذج (4)
 استمارة قیاس فجوات الأداء

 اسم الموظف :..................................
 الوظیفة:........................................

 المهمة الرئیسیة للوظیفة  :..............................................

 مؤشر الأداء المطلوب المجال
 الوضع الحالى (الخبرات

 والمهارات) السابقة
 أنشطة بناء القدرات

 المقترحة
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 حقوق الطفل  (لجمیع أفراد فریق
 العمل )

   

 الطفل المعرض للخطر(لجمیع
 أفراد فریق العمل )

   

 تقدیر / ادارة المخاطر(لجمیع أفراد
 فریق العمل )

   

 إجراءات/ سیاسات  الحمایة
 (لجمیع أفراد فریق العمل )

   

 موضوعات متخصصة مثل :
  الإسعافات الأولى

  الصیانة
 الدعم النفسي/الاجتماعي

 تنظیم رفع الوعي المجتمعي حول
 قضایا حمایة الطفل

 آلیة الإبلاغ والتحقیق

   

 
 یتم تنفیذ تدریب لجمیع افراد فریق العمل حول مفاهیم ومبادئ وإجراءات سیاسة حمایة الأطفال، وتطبیقاتها وكیفیة●

 رصد أوضاع إساءة معاملة الأطفال وإدارتها
 إلحاق بعض أفراد فریق العمل بتدریبات متخصصة بالرجوع إلى الوصف الوظیفي مثل المبادئ السلوكیة لمن هم●

 على علاقة مباشرة بالأطفال وتمكینهم من التدریب على مهارات الحمایة الذاتیة ووضع برامج لبناء تقدیر الذات والثقة
  بالنفس وتدریبات حول الإسعافات الأولیة أو الصیانة أو آلیات الإبلاغ والتحقیق.

 تنفیذ جلسات مع فریق العمل لتبادل المعلومات  وتحدید قوائم بالمقبول » أو «غیر المقبول » مع وعن الأطفال.●
 

 رابعًا  : مدونة سلوك فریق العمل :
 یجب على فریق العمل بمؤسسة "أضف " أن یكون أحد الركائز الأساسیة التي تقوم علیها سیاسة حمایة الطفل بالمؤسسة

 ومن هذا المنطلق علیك الالتزام بقواعد السلوك التالیة التي تمثل القیم الحاكمة والقواعد السلوكیة :
 

 نموذج (5)
  مدونة سلوك فریق العمل

 احرص على معاملة جمیع الأطفال بنفس الطریقة دون تمییز على أى أساس.●
  التزم بإختیار مصلحة الطفل في جمیع القرارات التى تتخذها.●
 واظب على تقدیم التوجیه والتعلیم والإرشاد للطفل.●
 التزم بإستخدام الأسماء عند مناداة الطفل وتجنب اى إشارات أو طرق من شأنها تحقیر أو تقلیل من الطفل.●
  احترم إیمان وعقیدة الطفل.●
 انصت إلى الأطفال واحترم آرائهم.●
  شارك الأطفال في التخطیط للأنشطة.●
 التزم بالحفاظ على الأسرار والبیانات الخاصة بالأطفال.●
 ساعد الأطفال على إستثمار الوقت الذى یقضیه بالمؤسسة.●
 التزم باستخدام الطرق التربویة السلیمة فى العقاب بعیدًا عن الإساءة والإهانة أو أى شكل من أشكال العقاب النفسي●

 أو البدني.
 قم بالملاحظة والمتابعة الجیدة للأطفال أثناء ممارستهم للأنشطة دون تقییدهم.●
 إلتزم بحمایة الطفل من أى تحرش أو اعتداء جنسي من الأقران أو البالغین.●
 احرص على تواجد الأطفال بمجموعات وعدم الانفراد بطفل.●
 التزم بالتواجد المستمر وعلى مرأى من الأطفال.●
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 حافظ على مظهرك الخارجي وارتدى ملابس تناسب طبیعة عملك.●
 استخدم لغة وألفاظ تبنى الأطفال وتعزز من القیم الإیجابیة لدیهم.●
 ساعد الأطفال على الاستفادة بالوقت وتنمیة شخصیتهم ومواهبهم وقدراتهم العقلیة والبدنیة إلى أقصى إمكاناتها.●
 التزم بتقدیم الدعم والمساعدة الخاصة للأطفال ذوي الإعاقة.●
 ساعد الأطفال ذوى الإعاقة على الإندماج بالأنشطة مع جمیع الأطفال بما یتناسب مع قدرتهم ورغبتهم.●
 تجنب الأحادیث الخاصة بالمعتقدات الدینیة او السیاسیة.●
 احرص على مشاركة الطفل فى تنفیذ الأنشطة المناسبة لعمره ولقدراته الجسمانیة والعقلیة فقط.●
  عبر عن تقدیرك وإعجابك للأطفال بالتشجیع والهدایا والتكریم دون اللجوء إلى التقبیل أو العناق أو ملامسة الطفل.●
 قم بالتقاط الصور أو الفیدیو للأطفال فى أحسن حالاتهم وبالطریقة التي یفضلونها هم.●
 تأكد من توافر إجراءات السلامة بالمكان ومتابعة الإجراءات الوقائیة.●
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 الباب الثالث
 توجیهات خاصة بتنفیذ الأنشطة

  أولاً : توجیهات متعلقة بالتخطیط للأنشطة
 لضمان تنفیذ أنشطة ملائمة  للأطفال یلزم إشراك الأطفال منذ التخطیط للأنشطة لضمان إختیار نوعیة وطریقة ومكان تنفیذ

 الأنشطة كما یفضلها الأطفال ولذلك یلزم تنفیذ التالي :
 یقوم مسئول البرنامج/ مدیر المشروع بإختیار مجموعة من الأطفال عدد من (6-8) طفل ممثلین لجمیع الفئات العمریة●

 ومراعاة التنوع بین الذكور والإناث ویتم دعوتهم للاجتماعات التحضیریة لإعداد الخطط السنویة وخطط الأنشطة
 التنفیذیة لضمان تخطیط أنشطة تتناسب مع قدرات واحتیاجات الأطفال ویتم تسجیل جمیع المقترحات التى یبدیها

 الأطفال لأخذها على محمل التنفیذ.
 یقوم مسئولى البرنامج والمساحة الصدیقة بعقد جلسة للتشاور مع أولیاء الأمور في تطویر الأنشطة التي تنظمها●

 المساحة أو أي تغیرات تطرأ على الساحة (بواقع جلسة كل ثلاث شهور كحد أدني ) ویهدف ذلك لتعزیز مشاركة األیاء
 الأمور فى أنشطة المساحة الصدیقة للطفل.

 ینبغي تخصیص أوقات وأماكن مختلفة للأطفال من الفئات العمریة المختلفة، من أجل حمایة الأطفال  الصغار●
 ولضمان التفاعل المناسب بین الأقران، على سبیل المثال  5-9 سنوات؛ 10-13 سنة، 14-18 سنة.

 یجب ألا تتعارض مواعید الأنشطة الخاصة بالأطفال في سن المدرسة مع مواعید حضورهم للمدرسة.●
  في جمیع الأوقات التي یشارك فیها الأطفال  في أنشطة المساحات، ینبغي أن یكون واحدً على الأقل من الموظفین●

 المدربین في مجال الإسعافات الأولیة حاضرًا .
 یقوم المسئول المباشر لتنفیذ النشاط باختیار المكان / القاعة / المساحة / الحدیقة الملائم والذى تنطبق علیه معاییر●

  السلامة والأمان
 

  ثانیًا: توجیهات متعلقة بسلامة البیئة وملائمتها للطفل
 تحرص المؤسسة على إتاحة مساحات صدیقة للأطفال تتمیز بكونها آمنة ولا تسمح بتعرض الطفل للخطر ولهذا الغرض

 تقوم المؤسسة بتنفیذ الخطوات التالیة :
 یتم تشكیل فریق عمل مسئول عن أمن وسلامة البیئة بالمؤسسة بقرار من المدیر التنفیذي وبعضویة فرد مالى وفرد●

 فني وأفراد من مختلف التخصصات من فریق العمل بالمؤسسة مع مراعاة تنوع الخبرات وتوافر جزء من الوقت أثناء
 الدوام لمزاولة المهام المنوطة للفریق وسیتم استمرار الفریق في العمل لمدة عامین وسیتم اختیار فریق جدید وستكون

 المهام الرئیسیة لهذا الفریق ما یلي :
 مراجعة إجراءات  الأمن والسلامة للبیئة والمرافق الأساسیة ومدى مناسبتها لإستقبال أطفال بغرض1.

 تحسین الحالة ومعالجة الأخطاء (استمارة تقییم ومتابعة )
  متابعة عملیة الإهلاك أوالتلف للمرافق وإصدار تقاریر متابعة دوریة2.
  تصمیم خطة تنفیذیة لتحسین البیئة والمرافق الأساسیة3.
 متابعة وقیاس التقدم بعد تنفیذ أنشطة الإصلاحات وإصدار تقاریر .4.
 توثیق جمیع الخطوات والأنشطة والنتائج الخاصة بإدارة الأمن والسلامة بالمؤسسة .5.
 المشاركة في تدریب الأطفال وفریق العمل بالمؤسسة .6.
 إدارة الكوارث والأزمات بالمؤسسة والإبلاغ عنها والتعامل مع حالات الإصابات .7.

 
 تطبیق نظام المتابعة الدوري (كل ستة أشهر) طبقا لتقییم الوضع البیئي الحالي بإستخدام إستمارة تقدیر الإحتیاجات●

  البیئیة وفق للاستمارة التالیة :
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 نموذج (6)
 استمارة تقییم أمن وسلامة البیئة والمرافق

 
 ت تطویر ق

  معاییر السلامة والأمان بمبنى المؤسسة
  المبنى نظیف وبحالة جیدة1.
 الحوائط والأسقف سلیمة من التصدعات والشروخ .2.
 المبنى خالٍ من الحشرات والقوارض .3.
 السلالم نظیفة وسلیمة وخالیة من العوائق.4.
 مبنى المؤسسة مؤهل لإستقبال ذوى الإعاقة الجسدیة .5.
 غرف الكهرباء مغلقة ولا یسمح للأطفال بدخولها.6.
  المنظفات والمبیدات یتم حفظها في أماكن مغلقة بعیدة عن7.

 الأطفال.
 المبنى مزود بأجهزة إنذار جیدة وصالحة للإستخدام.8.
  التوصیلات الكهربائیة سلیمة وبحالة جیدة.9.

 توجد أعداد مناسبة من صنادیق الإسعافات الأولیة في أماكن10.
 محددة ومعروفة للأطفال وفریق العمل بالمؤسسة.

 یتم  تقلیم الأشجار بصورة دوریة حتى لا تسبب أذى للأطفال.11.

 سطح المبنى خالٍ من أي مخلفات.12.

  توجد سیاسة واضحة لاستخدام المبیدات الحشریة.13.

 في حالة رش المساحات الخضراء یتم وضع لوحة بخط واضح14.
 تدل على الرش.

 یتم تخزین المبیدات المستخدمة بطریقة آمنة.15.

 یتم تهویة المكان وتنظیفه قبل السماح للأطفال بالدخول إلیه.16.

 یتم الرش عند عدم تواجد الطلاب.17.

 یمنع تربیة الحیوانات داخل غرف الانشطة بالمؤسسة (لتأثیرها18.
 على جودة الهواء الداخلي).

  معاییر السلامة والأمان بغرف الأنشطة
 غرف الأنشطة نظیفة وسلیمة وبها سلال قمامة مزودة بأكیاس1.
 غرف الأنشطة مجهزة  بالوسائل التدریبیة السمعیة والبصریة2.

 بالأدوات المناسبة.
 مساحة الغرف تتناسب مع أعداد الأطفال بها (بواقع 2 متر لكل3.

 طفل كحد أدني).
 جمیع الوصلات الكهربائیة بالغرف سلیمة ولا توجد أسلاك4.

 مكشوفة.
 جمیع النوافذ والأبواب بحالة جیدة.5.
 غرف الأنشطة جیدة التهویة.6.
 حجم وتصمیم الأثاث مناسباً لحجم وأعمار الأطفال.7.
 هناك تعلیمات واضحة ومكتوبة لإستخدام الأجهزة والمعدات8.

 والأدوات بلغة متناسبة مع أعمار الأطفال.
 یوجد وسیلة تكییف مناسبة  للعدد الكلي للأطفال.9.

 النوافذ مزودة بسلك شبكي للسماح بالتهویة الطبیعیة.10.

 تتوفر وسائل حمایة على نوافذ الدور العلوي للأعمار الصغیرة11.
 من الأطفال.

 توجد ستائر على النوافذ لحمایة الأطفال من أشعة الشمس.12.
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 یُمنع وضع لواصق على النوافذ للسماح لضوء الشمس بالدخول13.
 للفصول.

 یمنع التدخین في غرف الأنشطة  وتوجد تعلیمات مكتوبة.14.

 یتم تنظیف غرف الأنشطة من الأتربة والغبار یومیاً منعا15ً.
 للإصابة بالأمراض الصدریة.

  معاییر السلامة والأمان بأدوات الأنشطة
 الرفوف ثابتة ولا تشكل خطورة على الأطفال.1.
 یتم تخزین المواد والأدوات المستخدمة بصورة آمنة لا تشكل2.

 خطورة على الطلاب.
 یتم إغلاق غرف الأنشطة  عند عدم استخدامها.3.
 یتم استخدام أدوات تقطیع الأوراق والأدوات الحادة تحت4.

 إشراف المیسرین.
 یتم استخدام مقصات غیر حادة الأطراف مع الأطفال أقل من5.

 10 سنوات.
 جمیع الألوان المستخدمة لا تحتوي على الرصاص أو العناصر6.

 الثقیلة (مصنوعة من مواد آمنة).
 یتم التعامل مع الألوان بإشراف المیسرین.7.
 یتم تدریب الأطفال على التعامل الآمن مع أي مواد تستخدم في8.

 الرسم.
 توجد تعلیمات بضرورة غسل الأیدي بعد الانتهاء من استخدام9.

 مواد التلوین أو أي مواد أخرى.
 الصلصال المستخدم مطابق للمواصفات الصحیة  ذو النوعیة10.

 الآمنة.
 الألعاب الموجودة جیدة الصناعة ومطابقة للمواصفات الصحیة.11.
 جمیع الألعاب خالیة من الحواف الحادة والانثناءات والبروز12.

 الذي قد یكون سبباً في حدوث إصابات.
 یتم عمل تنظیف دوري للأدوات والألعاب باستخدام الماء13.

 والصابون والمعقمات.
 معاییر السلامة والأمان بدورات المیاه

 دورات المیاه في حالة جیدة وسلیمة.1.

 وصلات الصرف الصحي سلیمة.2.

 دورات المیاه مناسبة وكافیة لعدد الأطفال.3.

 الأبواب في حالة جیدة والباب الخارجي ذاتي الغلق.4.

 دورات المیاه تتمیز بإضاءتها المناسبة.5.

  دورات المیاه جیدة التهویة والنوافذ بحالة جیدة6.

 توجد مراوح شفط بحالة جیدة.7.

 جمیع الدورات مزودة بصابون وأحواض میاه.8.

 ارتفاع الأحواض مناسب لسن وحجم الأطفال.9.
 تتوفر وسیلة مناسبة لتجفیف الأیدي.10.
 توجد تعلیمات  بأهمیة غسل الأیدي.11.
 تنظف الجدران والأرضیات والمغاسل والأحواض بصورة12.

 دوریة ومستمرة.
 توجد سلة مهملات في كل دورة میاه.13.
 یوجد نظام متابعة او اشراف لدورات المیاه أثناء تواجد الأطفال.14.
 دورات المیاه تناسب الأطفال ذوي الإعاقة.15.

 لحمایة من الحریق
 توجد طفایات حریق سلیمة ومناسبة للإستخدام.1.
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 تم تدریب فریق العمل على استخدام طفایات الحریق المتوفرة2.
 بطریقة آمنة.

 تم كتابة تعلیمات  واضحة حول كیفیة استخدام طفایات الحریق.3.

 یتم حفظ طفایات الحریق فى مكان یسهل الوصول إلیه.4.

 تمت صیانة طفایات الحریق ووضع بطاقة علیها وهناك تسجیل5.
 واضح بمواعید الصیانة.

 یتم الاحتفاظ بالمواد الكیمیائیة الخطرة في مكان مغلق بأمان عند6.
 عدم استخدامها.

 توجد تعلیمات واضحة لاستخدام الأجهزة والمعدات التى تستلزم7.
 شعلات او غازات تساعد على الاشتعال.

 یتم التخلص من النفایات القابلة للاحتراق داخل مبنى المؤسسة8.
 بتخزینها بطریقة آمنة أو إزالتها.

 
 ثالثًا: إجراءات حمایة الأطفال من التحرش والإیذاء الجنسي :

 
  لا یتم تعیین فرد لدیه سابقة اعتداء أو تحرش ویتم التأكد من ذلك عن طریق التحري والسؤال في أماكن العمل السابقة●
 یتم عقد ورشة تدریبیة للأطفال من أجل تمكینهم من تمییز التحرش أو الأعتداء وكیفیة التصرف●
  یتم التنبیه على جمیع العاملین بضرورة عدم الانفراد بطفل في غرفة مغلقة●
  لا یسمح للعاملین بملامسة الأطفال حتى على سبیل التشجیع●
 لا یسمح بترك الأطفال  في المرافق مدة طویلة او في الغرف المهملة والفارغة .●
 من مسئولیات مسئول المساحات مراقبة العلاقات التي یقیمها الأطفال فیما بینهم بعیدًا عن التدخل الذي یثیرهم .●
 عدم السماح بخروج الأطفال خارج المؤسسة او الذهاب الى اماكن مهجورة كي لا یجد المنحرفون فرصتهم للاعتداء●

 علیهم.
 

 رابعًا :إجراءات حمایة الأطفال من التمییز :

 یتم وضع معاییر وشروط مُسبقة لاختیار الأطفال في الأنشطة والمعسكرات أو أ أنشطة أخرى●
  یتم توفیر أدوات وخامات أنشطة من قبل المؤسسة ولا یسمح للأطفال بشراء أدوات أو خامات مختلفة●
 یتجنب المدربین التمییز الإیجابى أو السلبى للأطفال على سبیل التشجیع أو العقاب●
  الحرص على تقسیم الأطفال بمجموعات متنوعة من أجل تشجیع الدمج بین الفئات المختلفة●

 
●  
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 خامسًا : إجراءات تنظم علاقة الأطفال/ أولیاء الأمور / الإعلامیین  وطرق تواصلهم :
 نموذج (7)

 مدونة السلوك للأطفال
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 احترم الأنظمة والتعلیمات الخاصة بالمؤسسة .(1)
 التزم بالحضور إلى المؤسسة في الوقت المحدد .(2)
 أحافظ على نظافة المكان(3)
 التزم بالتعلیمات المنظمة لاستخدام الأجهزة والأدوات .(4)
 أحترم المشرف والتزم بإرشاداته.(5)
 التزم بتناول الأطعمة والمشروبات الصحیة  .(6)
 أقوم بإیصال المخاطبات الخاصة بأهلي بكل أمانة .(7)
 اعتذر في حالة الإساءة للزملاء أو العاملین في المؤسسة.(8)
 احترم حقوق الآخرین وآرائهم، بغض النظر عن جنسهم ودینهم ومعتقداتهم .(9)

 اتجنب الشجار مع الزملاء أو تهدیدهم أو التلفظ علیهم بألفاظ نابیة .(10)
 اتجنب التلفظ بكلمات نابیة أو القیام بحركات مخلة.(11)
 أاجنب استخدام مقتنیات الآخرین بدون إذن .(12)
 اتجنب الكتابة على الجدران أو المقاعد .(13)
 اتجنب الخروج من المؤسسة  أثناء حضوري النشاط.(14)
 اتجنب إثارة الفوضى داخل غرف الأنشطة أو خارجها .(15)
 اتجنب إحضار أجهزة  ثمینة، ، صور أو مجلات غیر تربویة.(16)
  اتجنب  التدخین(17)
 اتجنب إحضار الألعاب الناریة(18)
  أتجنب التقاط الصور الفوتوغرافیة أو تصویر الفیدیو بدون إذن(19)
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 نموذج (8)
 مدونة سلوك أولیاء الأمور

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لطفلي الحق في :
 المعاملة باحترام.1.
 التعبیر عن الرأي.2.
 الحصول على المعارف وتطویر مهاراته.3.
 اللعب والترفیه.4.
 المشاركة فى اتخاذ وصناعة القرارات الخاصة بهم.5.
 المشاركة فى التخطیط والتنفیذ للأنشطة.6.
  الحصول على تغذیة راجعة عن ما ینجزه.7.
 استخدام جمیع الأدوات والأجهزة الموجودة بالمساحة.8.
 الحمایة من الأذى البدني و العقاب البدني أو العنف بأشكاله ضده.9.

 الحصول على المعلومات بوضوح وشفافیة.10.

 حمایة خصوصیاته.11.

 سریة المعلومات الخاصة به.12.

 الحصول على الدعم اللازم من المیسرین والمشرفین عند حدوث  مشكلة معینة.13.

 التكریم و التعزیز استناداّ إلى نظام الحوافز المعتمد.14.

 التشجیع على الإبداع في كافة المجالات.15.
  

 یجب على ابنى  :
 أحترام الأنظمة والتعلیمات الخاصة بالمؤسسة.1.
 التزام الحضور إلى المؤسسة في الوقت المحدد للأنشطة .2.
 تجنب الخروج من المؤسسة  أثناء حضور النشاط.3.
 تجنب إثارة الفوضى داخل مساحات الأنشطة أو خارجها .4.
 الحفاظ على نظافة المكان.5.
 تجنب الكتابة على الجدران أو المقاعد .6.
 الالتزام بالتعلیمات المنظمة لاستخدام الأدوات وأجهزة الحاسوب .7.
 تجنب استخدام مقتنیات الآخرین بدون اذن .8.
 أحترام المشرف والتزم بإرشاداته.9.

 الالتزام بتناول الأطعمة و المشروبات الصحیة المسموح بها.10.

 تجنب الشجار مع الزملاء أو تهدیدهم أو التلفظ علیهم بألفاظ نابیة .11.

  عدم اللجوء إلى العنف الجسدي مع الأقران والعاملین.12.

 إیصال المخاطبات الخاصة بالأهل بكل أمانة .13.

 الاعتذار في حالة الإساءة للزملاء أو العاملین في المؤسسة.14.

 احترام حقوق الآخرین وآرائهم ، بغض النظر عن جنسهم ودینهم ومعتقداتهم .15.

  تجنب إحضار مقتنیات ثمینة16.

  عدم إحضار أو استخدام السجائر أو المشروبات الروحیة، والألعاب الناریة ...........الخ17.

 عدم التقاط الصور الفوتوغرافیة أو التصویر بالفیدیو للأقران او المشرفین دون اذن.18.
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 مسئولیاتي كولي أمر الطفل :
 المشاركة مع المؤسسة في التخطیط والمتابعة للأنشطة والبرامج1.
 التواصل مع المؤسسة  للتعرف على أحوال أبنائي وما یمكن أن یتعرضوا له من مشكلات واتعرف على مستواهم2.

 التحصیلي .
  حضور اجتماعات أولیاء الأمور التي تعقدها المؤسسة .3.
  أتابع التقدم الخاص بالمهارات والتطور بالسلوكیات كنتیجة للمشاركة فى الأنشطة4.
  أشجع أطفالي على الالتزام بأنظمة المؤسسة  وتعلیماتها5.
 أضع توقعات مناسبة للمتحصلات والنتائج التي یتوصل لها طفلي نتیجة المشاركة والتردد على المساحة بما6.

 یتناسب مع ما تم تخطیطه والإعلان عنه وابتعد عن التوقعات الغیر واقعیة .
 أزود المؤسسة بالأوراق والمستندات المطلوبة والمعلومات الصحیحة اللازمة للمشاركة بالأنشطة والمسابقات7.

  المختلفة
 الالتزام بتوفیر وإرسال أي خامات أو أدوات أو متطلبات لزم الاشتراك بنشاط او رحلة او حفلة او معرض أو8.

  مؤتمر أو غیره
  اتجنب تزوید الأطفال بالأطعمة الغیر صحیة9.

  أتجنب تزوید الأطفال بالمبالغ المالیة الكبیرة10.

 استخدام الأسالیب التربویة والإرشادیة الصحیحة في التنشئة الاجتماعیة لأطفالي لإستكمال الدور الذي تقوم به11.
 المؤسسة.
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 نموذج (9)
 مدونة سلوك الإعلامیین

 
 

  

 

 

 

 إنطلاقًا من دعمنا ومساندتنا كإعلامیین لقضایا الطفولة والتزامًا بالدستور المصري و بالمواثیق والاتفاقیات الدولیة و
  وبالواجبات والمسئولیات الأخلاقیة والمهنیة للعمل الإعلامي؛ والتزامًا بسیاسة مؤسسة أضف في التغطیة الإعلامیة

  أولاً: المبادئ الحاكمة لعملي كإعلامي

 حق المواطن فى المعرفة.1.

 احترام التنوع والتعدد في المجتمع2.

  الحق فى حریة الرأى والتعبیر والإبداع والاتصال مكفولة دون تمییز3.

 الحق فى الحصول على المعلومات وتداولها.4.

 الالتزام بمبدأ المصداقیة والشفافیة.5.

 احترام الخصوصیة وحقوق الملكیة الفكریة.6.

 الالتزام بثقافة التسامح والحفاظ على الأمن القومي والسلم الاجتماعى.7.

  ثانیًا : الالتزامات عند تغطیة قضایا الطفولة بشكل عام

 أتعهد بأن أكون إعلامي واعیًا ومناصرًا ومنحازًا لقضایا الطفولة .1.

 أعطي الأولویة لحقوق الطفل ولحمایته من أي انتهاك.2.

 أكون على درایة ومعرفة بحقوق الطفل من خلال الإلمام بجمیع المواثیق والاتفاقیات الدولیة الخاصة بالطفولة3.
  والدستور المصري وقوانین الطفل

 التزم بالإلمام الكافي والتحلیل لقضایا الأطفال وما قد یواجههم من أخطار العنف والإساءة والإهمال وكذلك4.
 باسالیب حمایتهم ومساندتهم .

 أن نحرص على الاطلاع المستمر على المعلومات والخبرات المتطورة في التعامل مع قضایا حمایة الأطفال من5.
 العنف.

 ثالثًا : الإلتزامات عند تغطیة قضایا الطفولة بمؤسسة أضف

  التزم بحقوق الطفل والمصلحة الفضلى له1.

 اتجنب إستغلال الطفل من أجل السبق الصحفي أو غیره من الأسباب2.

  التزم بالمصداقیة في جمیع التغطیات الإعلامیة3.

 احترم خصوصیة الطفل  والآداب العامة4.

 التزم بعدم التشهیر او الإهانة أو التجریح أو تعریض الطفل للإساءة نتیجة لنشر قصص أو صور أو خبر أو5.
 معلومة من شأنها تقلل أو تحقر أو تظهر الطفل فى وضع مهین حتى لو كان السبب هو كسب تعاطف وتأیید

 الرأي العام لقضایا الأطفال
  التزم بنشر القضایا ولا أهتم بالقصص الفردیة6.
  أتجنب نشر المواد الإعلامیة التي تكرّث العنف أو التمییز أو النظرة الدونیة لأى فئة7.
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 التزام بمراعاة الأسلوب واللغة والصورة التي یتم استخدامها فى التغطیة الخاصة بذوي الإعاقة أو أطفال8.
  الشوارع أو الأطفال العاملین أو الفقراء و أتجنب إظهارهم بصورة تثیر السخریة

 احترام حقوق الملكیة الفكریة وفقا للقانون9.
  التزم بالتغطیة للقضایا من النواحي الإجتماعیة واتجنب استغلال قضایا الأطفال سیاسیا10.
  التزم بالمحافظة على الأدوات الإعلامیة، ومستلزمات العمل التى توفرها المؤسسة11.

 رابعًا: حقوقي:
 الحق فى الحصول على نسخة من القیم الحاكمة وقائمة التعریفات الخاصة بالطفل التى یتم العمل بها بالمؤسسة1.

 قبل بدایة العمل.
 الحق فى الحصول على المعلومات والبیانات من مسئول البرنامج والمدیر التنفیذى للمؤسسة ، والاطلاع على2.

 كافة الوثائق الخاصة بالقضیة التى یتم تغطیتها.
 الحق فى المشاركة فى حضور الاجتماعات واللقاءات والمؤتمرات موضع التغطیة.3.
 الحق فى الحمایة اللازمة من قبل المؤسسة في حالة التغطیة المیدانیة لحدث ما.4.
 الحق فى الحمایة من الإهانة  أو الاعتداء علیه أثناء تغطیته لأي عمل بالمؤسسة .5.

 
 
 

 الباب الرابع : توجیهات خاصة فى حالات وقوع الإعتداء/الكوارث
 

  أولاً :توجیهات بحالات سوء التصرف / الإعتداء التى یجب ان یتم الإبلاغ عنها
 ثانیًا : توجیهات خاصة بخطوات الابلاغ عن سوء التصرف / الإعتداء

 ثالثاً : إرشادات عامة فى دراسة وتوثیق  حالة الطفل الذى تعرض للخطر/الإعتداء/ سوء المعاملة
 رابعًا :توجیهات خاصة بالتصرف فى حالات الطوارئ والأزمات

 
 

  أولاً :توجیهات بحالات سوء التصرف / الإعتداء التى یجب ان یتم الإبلاغ عنها
 

  یتم عقد جلسة توعیة للأطفال للتوعیة بالحالات التى ینبغى عدم السكوت عنها وضرورة الإبلاغ●
 یتم عقد جلسة توعیة لأولیاء الأمور للتوعیة بالحالات التى ینبغى الإبلاغ عنها●
 

 
 نموذج (9)

 اطلب المساعدة – لا تسكت –قم بالابلاغ
 

 إذا لاحظت :
  وجود شروخ وتصدعات بالجدران او السلالم                                  وجود أسلاك كهربائیة مكشوفة .

 وجود حشرات وقوارض .                                                       وجود حیوانات بالمؤسسة.
 التدخین في غرف الأنشطة  .                                                    تلف بالنوافذ والأبواب .

 عدم نظافة دورات المیاه                                                         تسرب بمیاه الصرف الصحي .
 رائحة غاز .                                                                      رائحة مبیدات حشریة .

 
  فى حالة

 
 إصابتك بجروح اثناء استخدام الأدوات                           تعرضك للكدمات أو الكسور اثناء الجري /صعود الدرج

  إلتهاب بعینك نتیجة استخدام مواد كیمیائیة                      ألم بالبطن أو حمي أوصداع او ارهاق
  تهیج بجلدك نتیجة لدغ الحشرات

 
 وإذا قام زمیل لك ب :
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 الإعتداء علیك بالضرب أو شد الشعر أو القرص                  اهانتك بالشتیمة او وصفك بكلمات جارحة
 سرقة أدواتك أو ممتلكاتك                                          تحطیم او اتلاف الاشیاء الخاصة بك

 إجبارك على مشاهدة صور / افلام اباحیة                         لمسك فى مناطق حساسة من جسمك
  طلب منك النظر او اللمس له فى  مناطق حساسة

 
 وإذا قام المشرف ب:

 عقابك بالضرب أو الركل                                            إهانتك بالشتیمة او استخدام الفاظ غیر لائقة
  استبعادك من المشاركة فى اى نشاط دون مبرر                  استغلك فى القیام بمهام شخصیة

  مناداتك باسم بذيء،                                                 انتقدك  ووبخك بشكل  مستمر،
  عرض أفلام وصور غیر الأخلاقیة                                  طلب الانفراد بك

  قام بتقبیلك أو عناقك                                                 لمسك فى مناطق حساسة
  قام بتهدیدك وإرهابك                                                 یرغمك على الحدیث فى امور دینیة او سیاسیة

 
 ثانیًا : توجیهات خاصة بخطوات الابلاغ عن سوء التصرف / الإعتداء

 
  إذا تعرض الطفل  لواحدة أو اكثر ممن تم ذكره بنموذج (9)1.

  یقوم الطفل بالتوجه والإبلاغ الشفهي للمدرب /مشرف المساحة
  أو

  یكتب  ما یعاني منه ویضعه بصندوق الشكاوى
  أو

 یتوجه إلى لجنة حمایة الطفل بالمؤسسة ویطلب المقابلة
 

  یقوم المشرف أو المدرب او كل من تلقي شكوى باحالتها إلى مسئول الحمایة بالمؤسسة  وتسجیلها وفق لنموذج 210.
 

 نموذج (10)
 استمارة تسجیل إساءة/اعتداء

 
 اسم الطفل :.................................................................
 السن :.......................................................................
 التاریخ:....................................................................

 شكوى الطفل (شكل الإساءة /الإعتداء):...................................................
 تاریخ وقوع الاعتداء:......................................................

 من المعتدي :..............................................................
 النتائج السلبیة المترتبة على الإساءة :....................................

 
 توقیع المشرف على الحالة ..........................................

 
 
 

 ثالثًا : إرشادات عامة فى دراسة وتوثیق  حالة الطفل الذى تعرض للخطر/الإعتداء/ سوء المعاملة
 
 

 یقوم مسئول الحمایة بدراسة الحالة بمشاركة اللجنة وفق للنموذج 311.
  هذا ولابد من ان اللجنة تدرس وضع وحالة الطفل بتدقیق ویتم طرح هذه الأسئلة بنقاش اللجنة للحالة ودراستها  :

 هل الطفل فى حاجة إلى تدخل فوري ؟●
الوضع● كان وإذا للخطر، معرضون آخرون أطفال هناك هل الإستغلال؟ بواقعة أحاطت التى الظروف هى                 ما

 كذلك، ما هى الاحتیاجات المطلوبة للحد من ذلك الخطر؟
 من هم الذین یجب إبلاغهم عن الحادث؟●
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 تصنیف الضرر:  یصنف هنا الضرر وفقًا للمستویات التالیة  :
  المستوى 1

  تعرض الطفل لضرر جسیم، ویحتاج إلى استجابة عاجلة
  المستوى 2

  تعرض الطفل للضرر ویتطلب استجابة ومتابعة
  المستوى 3

  احتمال تعرض الطفل للضرر، ویتطلب مراقبة
 المستوى 4

 لم یعد الطفل معرضًا لأي خطر، لا تتطلب الحالة أي إجراء إضافي، إغلاق الحالة
 
 
 
 

 نموذج (11)
  إستمارة دراسة الحالة

 
 اسم الطفل :....................................................
 السن:...........................................................

 تاریخ وقوع الاعتداء:.........................................
 تاریخ الدراسة :...............................................
 شكل الإعتداء:..................................................

 هل هناك شهود على الواقعة :...................................
 النتائج السلبیة على الطفل :....................................

 
 تصنیف الضرر *  :...............................................

 هل الخطر مازال قائم :...............................................
 هل هناك أطفال آخرین متأثرین :...........................................

 نوع التدخل  :.....................................................
 

 توصیات/قرارات اللجنة  :........................................
 أطراف ینبغى إبلاغها عن الحادث :..................................................

 توقیع اللجنة :
 
 

 
 
 

الاعتداءات4. أو الضرر حالات تسجیل یتم : الأطفال على الخطر او الضرر وقوع حالات یخص فیما المؤسسة                   ذاكرة
والسریة الخصوصیة مراعاة یتم أن على عنها الابلاغ یتم التى الحالات جمیع وتوثیق ودراسة رصد اجل من                   بدفاتر

 وفقًا للنموذج (12)
 نموذج (12)

 تاریخ نوع الضرر  الاسم م
  وقوعه

مستقبلیة  نوع التدخل   خطوات
وقوع من    للتخفبف

 مثل هذا الضرر
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  رابعًا : توجیهات فى حالات وقوع كوارث وأزمات
 

  كیفیة التصرف فى حالة حدوث حریق / تسرب غاز
 عند التأكد من وجود كارثة بالمبني تهدد حیاة الأطفال یصدر فریق الأمن والسلامة أمر بإخلاء المبنى مع اتباع الآتي :

 یقوم أحد أفراد فریق السلامة والأمان بغلق مصادر الكهرباء و الغاز والمیاه.1.

 التأكد من غلق النوافذ  والأبواب وذلك لمنع انتشار الحریق  بباقي مكونات المبنى .2.

  یقوم المشرفین بمساعدة الأطفال في الخروج من المبنى3.

  التأكد من وجود الجمیع وعدم بقاء أي فرد بالمبني4.

بطوارئ5. 129 الاتصال او الحریق حال فى 180 برقم المدنیة بالحمایة بالاتصال والسلامة الأمن أفراد أحد                  یقوم
  الغاز

فوهة6. وجه ثم بالمطفـأة الأمـــان مسمار (اسحب مناسبة مطفأة اقرب باستخدام الحریق مطفأة باستخدام الحریق                 مكافحة
 المطفأة إلى مكـان الحریق و اضغط على المقبض لتشغیل المطفأة

 عدم السماح لأحد بالرجوع إلى موقع الخطر إلا بعد أذن من المسؤول .7.

 التأكد من زوال الخطر.8.
 

  كیفیة التصرف فى حالة حدوث تسمم غذائي / إرتفاع مفاجئ بدرجة الحرارة /إصابات جسدیة
  یقوم احد المسعفین بإجراءات الإسعافات الأولیة1.
 یقوم أحد أفراد فریق العمل بالاتصال بولي الأمر2.
 التأكد من سرعة وصول الطفل لولي الأمر3.
  یتم الاتصال ب123 إسعاف فى حال موافقة ولي الأمر وفقا لخطورة الحالة4.
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  مرفقات تم الاستعانة بها بالورش التدریبیة

 

 استمارة قیاس القدرات المؤسسیة في مجال حمایة الطفولة(1)

  بیانات عامة
 اسم المؤسسة

 ................................................................................................................... /الجمعیة

 محافظة /  .....................​    مركز /   .....................​      قریة /   .....................  موقع الجمعیة

 ...................................................................................................................  نطاق عمل الجمعیة

       ......... / ......... /   2016  تاریخ التقییم

 المشاركون فى التقییم
 من  المؤسسة

 /الجمعیة
 

 الوظیفة داخل الجمعیة  الاسم م

1   

2   

3   

4   

 مشروعات الجمعیة
   فى مجال الطفولة

  أهم الأنشطة  الجهة الممولة  اسم المشروع

   

   

   

   

   

   

   

   

 
 
 

 تم التنفیذ الأنشطة  مجالات التقییم
 ( موجود )

  تم التنفیذ
 جزئیا

 لم یتم التنفیذ
 ( غیر موجود)

  الأطفال والمنظمة

الأطفال1. حمایة تجاه بمسئولیتها یتعلق فیما جدًا واضحة          المنظمة
  وتجعل ذلك واضحًا لكل من هو على اتصال بها

   

بحمایة2. ملتزمون بأنهم توحى المنظمة وممثلى العاملین         سلوك
  الأطفال من الأذى

   

والقوانین3. الأطفال لحقوق المتحدة الأمم بمیثاق جید وعى          هناك
  المصریة ویعتبر هذا أساس لحمایة الأطفال فى المنظمة

   

إلى4. الإستماع یتم أنه من یتأكدوا الموظفین وكبار          المدیرون
  الأطفال ویتم استشارتهم وتلبیة حقوقهم

   

31 
  مساحات إبداع آمنة للطفل

 



فى5. متساویة بحقوق یتمتعون الأطفال جمیع أن المنظمة          توضح
  الحمایة

   

تهینهم6. ولا عنیفة غیر بطرق الأطفال سلوك مع المنظمة           تتعامل
  أو تؤذیهم

   

 
 

 تم التنفیذ الأنشطة مجالات التقییم
 تم التنفیذ جزئیا ( موجود )

 لم یتم التنفیذ
 ( غیر

 موجود)

 السیاسات
 والإجراءات
  التي تساعد
 على الحفاظ
 على الأطفال

  آمنین
 

ترتیبات1. لدیها أو الأطفال حمایة بخصوص مكتوبة سیاسة المنظمة           لدى
  واضحة للتأكد من الحفاظ على الأطفال آمنین وبعیدین عن الأذى

   

الإداریة2. الجهة قبل من واعتمادها التدابیر أ السیاسات على الموافقة            تمت
  ( مجلس الإدارة – الجمعیة العمومیة ....................)

   

     یلتزم الجمیع بالسیاسة والإجراءات وتطبق على الجمیع3.

توضح4. المنظمة فى الأطفال لحمایة واضحة إجراءات هناك          توجد
حالة فى إتخاذها الواجب الإجراءات عن بخطوة خطوة          الإرشادات

  وجود مخاوف تخص سلامة الأطفال وحمایتهم

   

دور5. ولهم الأطفال بحمایة مختصون معرفون أشخاص أو شخص           هناك
  ومسئولیات واضحة

   

المجتمعیة6. الظروف الإعتبار بعین تأخذ الأطفال حمایة         إجراءات
  المحیطة

   

 
 

 تم التنفیذ الأنشطة مجالات التقییم
 لم یتم التنفیذ تم التنفیذ جزئیا ( موجود )

 ( غیر موجود)

 منع الأذى عن
  الأطفال

ممثلى1. وتعیین توظیف فى واضحة وإجراءات سیاسات هناك          توجد
مع للتعامل مقدرتهم استمراریة مدى لتقییم طرق وهناك .           المنظمة
الحالة وسجل المرجعیین الأشخاص إلى اللجوء ذلك یى بما           الأطفال

  الجنائیة

   

هو2. ما تصف أخرى طرق أو السلوك حول مكتوبة إرشادات            هناك
وخاصة المنظمة في العاملین یسلكه أن ینبغي الذي المقبول           السلوك

  فیما یتعلق بالتعامل مع الأطفال

   

ومرتیطة3. واضحة السلوك بقواعد الالتزام عدم عواقب         إن
  بإجراءات جزائیة

   

المعلومات4. لتكنولوجیا الأفضل الإستخدام حول الإرشادات        تتوفر
الأطفال أن من للتأكد وغیرها الرقمیة والكامیرات الإنترنت          مثل

  غیر معرضین لأیة مخاطر

   

الأنشطة5. تنفیذ فى بإستمرار والحمایة بالإشراف الأطفال         یتمتع
  المختلفة بما فى ذلك الرعایة فى المسكن

   

إذا6. بسریة ) المخاوف لرفع إستخدامها یمكن معلنة طرق           هناك
فى العاملین أحد به قام مقبول غیر سلوك عن للإبلاغ الأمر)             لزم

  المنظمة أو أحد ممثلیها

   

 
 

 تم التنفیذ الأنشطة مجالات التقییم
 لم یتم التنفیذ تم التنفیذ جزئیا ( موجود )

 ( غیر موجود)

 التطبیق  والتدریب

.1) الأخرى والمنظمات والشركاء للعاملین واضح إرشاد         هناك
على الحفاظ كیفیة عن ( المانحة المنظمات ذلك          ویتضمن

  الأطفال آمنین

   

المجتمعیة2. والتقالید العادات تحترم الأطفال حمایة سیاسة         تطبیق
  السائدة ولا تتغاضى عن أیة تصرفات قد تضر بالأطفال
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اتباعها3. سیتم التى الخطوات ماهى توضح مكتوبة خطط          توجد
أى وعن الأطفال حمایة عن المسئول ومن الأطفال          لتأمین

 الأعمال وكذلك توقیت الإنتهاء من تلك الأعمال

   

الأطفال4. حمایة على والمتطوعین العاملین كافة تدریب         یتم
حمایة سیاسات عن مقدمة ویشمل للمنظمة انضمامهم         بمجرد

  الأطفال والإجراءات المتعلقة بها

   

كیفیة5. على والتدریب التعلم فرص الموظفین لجمیع         تتاح
الأطفال على بالاعتداء یتعلق فیما تنشأ التي للمخاوف          الاستجابة

  والرد على تلك المخاوف

   

بناءا6. الأداء وتحسین العمل على للموافقة الشركاء مع العمل           یتم
  على معاییر الحمایة

   

 

 تم التنفیذ الأنشطة مجالات التقییم
 لم یتم التنفیذ تم التنفیذ جزئیا ( موجود )

 ( غیر موجود)

 المعلومات
 والإتصالات

     یتم توعیة الأطفال عن حقهم فى الحمایة من الأذى والإعتداء1.

الذین2. الأشخاص / بالشخص علم على المنظمة في العامین           كافة
وكیفیة آمنین الأطفال على المحافظة مسئولیة إلیهم         أوكلت

  الاتصال بهم

   

حمایة3. عن المسئولة المحلیة الجهات حول التفاصیل كافة          تتوفر
خدمات – والرعایة الإیواء دور - الطفل نجدة خط مثل            الأطفال

  الطوارئ وغیرها وكیفیة الاتصال بها

   

حاجتهم4. عند یتوجهوا أن إلى بالمعلومات الأطفال تزوید          یتم
أو التحرش او بالإیذاء تتعلق حالات في والنصح          للمساعدة

  المضایقة

   

 
 

 تم التنفیذ الأنشطة مجالات التقییم
 لم یتم التنفیذ تم التنفیذ جزئیا ( موجود )

 ( غیر موجود)

 المراقبة
  والمراجعة

الأطفال1. حمایة إجراءات بتطبیق الالتزام لمراقبة ترتیبات         وجود
  الموضوعة من قبل المنظمة

   

على2. یقومون والذین وآبائهم الأطفال لسؤال خطوات اتخاذ          یتم
التى والممارسات السیاسات عن آرائهم حول باستمرار         رعایتهم

  تهدف إلى حمایة الأطفال ومدى كفائتها

   

مجال3. فى العاملة الجهات بخبرات بالاستعانة المنظمة         تقوم
  حمایة الأطفال لتطویر سیاسات وإجراءات الحمایة

   

الحوادث4. لكافة اللازمة الإجراءات واتخاذ ومتابعة تسجیل         یتم
  والإدعاءات والشكاوى الخاصة بإیذاء الأطفال

   

على5. منتظمة فترات على والإجراءات السیاسات مراجعة         یتم
  الأقل كل ثلاث سنوات

   

على6. الإعتداء بحالات المتعلقة المعلومات لكافة الآمن         التوثیق
  الأطفال وضمان السریة والخصوصیة

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  نموذج رصد وتحلیل المخاطر(2)
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 التأثیر  

  9 8 
  

 قوى 6

7 5 
  
  
  
  
  

4 
  

 متوسط

3 
  
  
  
  

 ضعیف 1 2

 احتمالیة

  ضعیف متوسط عالى الحدوث
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نموذج خطوات التعامل مع الأخطار(3)
 

 إجراءات/نشاطات / سیاسة

 التخفیف من الخطر
  أوقفوا النشاط

 
 التدخل وتنفیذ

 أنشطة وقائیة

 لا أفعل المراقبة عن بعد

  شیئا
 تصنیف

  الخطورة
 رقم الخطر

 الخطر
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